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MAINTENANCE

MABGESCHNEIDERTER SERVICE
FUR IHRE FERTIGUNG

Mit unserem Service unterstlitzen wir Sie in allen Phasen und Bereichen
der Produktion - von Engineeringservices bis zu Trainings. Egal in welchem
Umfang Sie unsere Services in Anspruch nehmen, wir sorgen mit lhnen fir
optimale Prozesse und begleiten Sie. Im Bereich Maintenance erschlieBen
wir durch verschiedene Bausteine weitere Einsparpotenziale fiir Sie.
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Sie erwarten Prazision
und Langlebigkeit

M4 Inspektions- und Wartungsservices
VORBEUGENDE von MAPAL erh6hen die Lebensdauer
INSPEKTION &t . i . .

WARTUNG Ihrer Einstellgerdte bei garantierter
Prazision und Prozesssicherheit in

Ihrer Fertigung.




Wir liefern die richtige Einstellung.

MAPAL verfiigt liber jahrzehntelange Erfahrung in der Entwicklung, Produktion und Wartung von
Einstell- und Messgerdten. Hohe Produktqualitdt, maBgeschneiderte Services und enge Kunden-
bindung stehen dabei immer im Mittelpunkt.

Angefangen mit der Beratung bei der Auswahl des passenden Geréts, tber die Inbetriebonahme
und Schulung vor Ort, bis hin zur regelmaBigen vorbeugenden Wartung und Instandhaltung -
MAPAL steht mit Serviceleistungen immer unterstiitzend zur Seite.

HOHE N VERLASSLICHES
SERVICEQUALITAT ERSATZTEILMANAGEMENT
® Kurze Reaktionszeiten ® Hohe Ersatzteilverfiigbarkeit
® Enger Kundenkontakt ® Minimierte Ausfall- und Stillstandzeiten
® Schneller technischer Support durch e Schnelle Lieferzeiten

Hotline und Fernwartung ® Kurze Einbauzeiten

® Nachhaltigkeit durch Servicevertrége
® Digitale Geratedokumentation
® Qualifizierte Servicemitarbeiter



4 MAINTENANCE

SERVICE )
FUR EINSTELLGERATE

Das Einstellgerat ist ein wichtiger Bestandteil in Ihrer Fertigung. Rund um
die Uhr muss es Zuverlassigkeit, hohe Fertigungsqualitdten und exakte
Toleranzen gewahrleisten. Volle Funktionsfahigkeit und nachhaltige Prazision
sind daher Grundvoraussetzungen eines Einstellgerdts. RegelmaBige
Wartungsintervalle und Kalibriervorgange erhéhen nicht nur die Lebensdauer
des Gerats, sondern realisieren auch eine Anhebung der bendtigten Prazision
und Prozesssicherheit auf das Qualitatsniveau eines Neugerats.

WARTUNGSINTERVALL (empfohlen einmal pro Jahr)

Qualitat und Genauigkeit

hoch
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niedrig Messgenauigkeit Messgenauigkeit Messgenauigkeit
nach 1. Service nach 2. Service
Neues Einstellgerat Service 1 Service 2 Lebensdauer des Einstellgerdts

EINSTELLGERATE
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I SERVICEBAUSTEINE™ 1

PRAZISION PRAZISION

SCHAFFEN SICHERSTELLEN
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MESSMITTEL-
i SERVICE HOTLINE/ JAHRESWARTUNG/
INBETRIEBNAHME FAHIGKEITS- FERNWARTUNG KALIBRIERUNG
PRUFUNG
UBERNAHME UND UNTEES%[E]S'ZS(JNG/ MODERNISIERUNG/
ANLAGE VON SCHULUNGEN PROGRAMM- MASCHINEN-
WERKZEUGEN OPTIMIERUNG AUFRUSTUNG
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PRAZISION
SCHAFFEN

MAPAL steht Ihnen unterstiitzend zur Seite, um lhren Einstellgerdten Prazisi-
on, Prozesssicherheit und Langlebigkeit zu verleihen. Durch die Inbetrieb-
nahme und durch Schulungen erhalten Sie schnellstmdglich ein komplett
eingerichtetes und voll funktionsfahiges Einstellgerat inklusive aller bendtig-
ter Informationen zur richtigen Bedienung. Auch unterstiitzen wir Sie bei
der Erstellung spezifischer Messprogramme und tibergeben lhnen Ihr Ein-
stellgerat "schlusselfertig”.

INBETRIEBNAHME

Qualifizierte Servicemitarbeiter fiihren die Inbe-
triebnahme von Hardware- und Softwarekompo-
nenten vor Ort durch.

Anschluss und Ausrichtung des Einstellgerats
Priifung der Gerategeometrie
Funktionspriifung des Systems

Erstellung eines Abnahmeprotokolls
Grundeinweisung im Umgang mit dem
Einstellgerat

IHRE VORTEILE

® Voll funktionsfahige Maschine in kiirzester Zeit
® Abnahme des Einstellgerdts

MESSMITTELFAHIGKEITSPRUFUNG

Zur Sicherstellung der Qualitét Ihrer Fertigung bie-
ten wir eine Messmittelfahigkeitspriifung an. Durch
die Messmittelfdhigkeitspriifung mit den Verfahren
Cg/Cgk, CMR oder RE&R wird nachgewiesen, dass
Werkzeuge in der gewlinschten Toleranz gemessen
werden kdnnen.

o Uberpriifung der Messmittelfihigkeit des Gerits
durch qualifizierte Servicemitarbeiter
® Frei wahlbares Priifungsintervall

IHRE VORTEILE

® Garantie und Gewissheit liber bendtigte
Prézision
® Nachgewiesene Messmittelfdhigkeit



| SCHULUNGSPAKET 1 (0,5 - 1 TAG)
Zielgruppe: Fachkraft fiir
Werkzeugeinstellung

- Grundeinweisung im Umgang mit dem Gerat
(Software-Schulung; Kalibrieren;

manuelles Messen)

| SCHULUNGSPAKET 2 (1,5 - 2 TAGE)*
Zielgruppe: Programmierer

) - Schulungspaket 1
- Anlage von Werkzeugen in der Datenbank

UBERNAHME UND ANLAGE VON SCHULUNGEN  ONC-Betricb des Einstellgers
WERKZEUGEN
U.m eine sc"hnelle Verfﬁg_barkeit und Nu.tzur?g .des MAI?AL bietet Hmf.angreiche‘ Schulungen und .Wei— SCHULUNGSPAKET 3 (2- 3 TAGE)
Einstellgerdts zu ermdglichen, legen wir bei diesem  terbildungen fiir einen effizienten Umgang mit Ziel . Administrat
Servicebaustein Ihre bestenenden Werkzeuge an. lhren Einstellgeraten. Ielgruppe: Administrator

- Schulungspaket 2
® Anlage von Werkzeugen in der Datenbank ® Verschiedene Schulungspakete fiir - Administrationsschulung fur die Datenbank
® Programmierung von Datensdtzen unter Beriick- unterschiedliche Anforderungen (Datensatz sichern/Iéschen:

sichtigung der Programmstrukturen

e Erstellung von Programmen zum Vermessen
der Werkzeuge beim Kunden vor Ort

® Einweisung in die erstellten Einstell- und

Zielgruppenorientiert

o Werkzeuge sichern/l6schen/ergénzen)
Schulungen vor Ort méglich

Messprogramme
IHRE VORTEILE IHRE VORTEILE
® Flexible Anpassung der Programme an ® Grundfunktionen schnell erlernbar
Bediirfnisse des Ku__nden ® Vertiefung der Funktionen
o Schliisselfertige” Ubergabe des Einstellgerats o Effizientes Arbeiten im Alltag
o Unterstiitzung bei der Definition von *abhdngig von der Teilnehmerzahl und des

Mess- und Einstelldaten Einstellgerats.



MAINTENANCE

PRAZISION

SICHERSTELLEN

Um sicherzustellen, dass lhre Einstell- und Messgerdte dauerhaft prazis
und prozesssicher arbeiten, bietet MAPAL verschiedene Serviceleistung
Neben Jahreswartungen, um die Langlebigkeit hrer Maschine zu erhoh
zahlen dazu die Unterstiitzung beim Einfahren neuer Werkzeuge, das
Optimieren von Programmablaufen und das Umriisten lhres Gerats.

Technische Unterstiitzung bietet auch die Service Hotline.

JAHRESWARTUNG /
KALIBRIERUNG

Bei der Jahreswartung beziehungsweise Kalibrierung
priift das Serviceteam das Gerat mit gréBter Sorgfalt
anhand eines standardisierten Priifprotokolls.

e Priifung der Gerdtegeometrie, Umkehrspiel

aller Achsen, Rundlauf der Spindel,
Riemenspannungen

Austausch kleinerer VerschleiBteile

Kalibrierung mit zertifizierten Kalibrierwerkzeugen
Software Updates

Reinigen des Einstellgerats

IHRE VORTEILE

Funktionsfahiges Einstellgerat
Priifsiegel

Immer die aktuellste Software
Léngere Lebensdauer

SERVICE HOTLINE /
FERNWARTUNG

Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Einstellen von
Werkzeugen? Haben Sie Fragen im Umgang mit der
Software? Oder bendtigen Sie Hilfe bei der Fehler-
suche? Unser qualifiziertes Serviceteam steht Ihnen
gerne zur Verfligung.

® Kostenloser technischer Support von 7-17 Uhr

® Problemldsung und Fehleranalyse Giber
Fernzugriff moglich

® Unterstiitzung in Anwenderfragen

IHRE VORTEILE

® Hohe Verfligbarkeit

® Schnelle Analyse durch qualifizierte
Servicemitarbeiter

® Minimierte Ausfallzeiten durch schnellen Support




PROZESSUNTERSTUTZUNG /
PROGRAMMOPTIMIERUNG

Zur Optimierung oder Aktualisierung Ihrer
Messprogrammabldufe stehen Ihnen
kompetente Servicemitarbeiter zur Seite.

® Aktualisierung der Werksdaten sowie
Taktzeitoptimierung
e Unterstiitzung beim Einfahren neuer Werkzeuge
® Optimierung der Messprogrammablaufe
® Unterstiitzung bei der Definition von Mess-
und Einstelldaten

IHRE VORTEILE

® Zeiteinsparung durch Optimierungen an
Messprogrammen

® Individuelle Anpassung an bestehende Abldufe

® Know-how

MODERNISIERUNG /
MASCHINENAUFRUSTUNG

Nur Einstellgerate auf dem neuesten Stand der
Technik garantieren lhnen die notwendige Sicher-
heit und Prazision in Ihrer Fertigung. Durch eine
modulare Bauweise kdnnen wir fast alle unsere
Gerdte modernisieren.

e Evaluierung des bestehenden Einstellgerdts
e Umriistung des Gerits (Hardware/Software)
beim Kunden vor Ort oder bei MAPAL
® Einweisung der Kundenmitarbeiter in
neue Funktionen

IHRE VORTEILE

e Stets aktuelle Messmdoglichkeiten

® Erweiterte Messfunktionen durch neue Software

® Hohere Ersatzteilverfiigbarkeit bei neuen
Komponenten
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MABGESCHNEIDERTE
SERVICEVERTRAGE

Servicevertrage mit individuell abgestimmten Vertragslaufzeiten von
MAPAL tragen nachhaltig zu Prazision, Prozesssicherheit und Wirt-
schaftlichkeit in Ihrer Fertigung bei. Entsprechend lhrer Anforderungen
und den Gegebenheiten lhrer Fertigung wahlen wir gemeinsam aus vier
Servicebausteinen die bendtigten Leistungen aus und sorgen so fiir eine
optimale Unterstiitzung.




JAHRESWARTUNG /
KALIBRIERUNG

Die Wartung und Kalibrierung Ihres Geréts durch
unseren Servicemitarbeiter kénnen Sie mit festen
Terminen vertraglich vereinbaren. Die Lebensdauer
Ihres Gerats erhoht sich durch diesen Service, und
es bleibt voll funktionstiichtig.

e Prifung der Gerdtegeometrie, Umkehrspiel aller
Achsen, Rundlauf der Spindel, Riemenspannungen
Halbjéhrige oder ganzjahrige Wartung
Sicherstellung der Geratefunktionalitat
Kalibrierung mit zertifizierten Kalibrierwerkzeugen
Erhéhte Lebensdauer des Geréats

Minimiertes Ausfallrisiko

Software Updates inklusive

Prifsiegel

Kalkulierbare Kosten

SERVICE HOTLINE /
FERNWARTUNG

Unsere Servicemitarbeiter der Hotline stehen lhnen
zur Seite, um aufkommende Fragen schnellstmdg-
lich zu beantworten oder Probleme zu I6sen.

o \erfiligbarkeit des technischen Supports
individuell vereinbar

Schnelle Hilfe fiir Problemlésung
Fehleranalyse tber Fernwartung
Minimierte Ausfallzeiten

Unterstiitzung in Anwenderfragen

0 ‘ Ihr Ansprechpartner fiir weitere Informationen:

STORDIENST

Der Stérdienst hilft lhnen bei akuten Problemen
oder Storungen direkt vor Ort. Die Reaktionszeiten
bei auftretenden Stérungen konnen flexibel
vereinbart werden.

e Definierte Reaktionszeiten (z. B. innerhalb von 24 h)
im Stérungsfall durch Servicemitarbeiter vor Ort

e Kalkulierbare Kosten bei Serviceeinsatzen

® Ersatzteilmanagement

SOFTWARE UPDATE

Der Servicebaustein ,Jahreswartung [ Kalibrierung”
enthélt bereits den Baustein ,Software Update”.
Natiirlich steht lhnen das Software Update aber
auch gesondert zur Verfiigung.

® Jihrliches Update der Software

® Update iiber Fernwartung oder direkt vor Ort
® |nstallation aller neuen Funktionen

e Kurzeinweisung in die Software

Markus Jakob - Tel. 07361 585-3637 - markus.jakob@mapal.com
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Entdecken Sie jetzt Werkzeug- und Service-Lésungen, die Sie vorwarts bringen:

REIBEN | FEINBOHREN

VOLLBOHREN | AUFBOHREN | SENKEN
FRASEN

DREHEN

SPANNEN

AUSSTEUERN

EINSTELLEN | MESSEN | AUSGEBEN
SERVICES

www.mapal.com
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